Ubytovaci rad rekreacniho stirediska Melchiorova Hut’ s.r.o.

Vazeni hosté, vitejte v rekreacnim stfedisku Melchiorova Hut.

Tento ubytovaci fad je vydan v souladu s platnou legislativou, zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem, zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v
oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb, a zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného

zdravi.

Slouzi k zajisténi bezpecného, pohodiného a klidného pobytu vSech hostl. Ubytovanim v
nadem zafizeni vyjadfujete souhlas s dodrzovanim tohoto fadu.

1. Pfijezd a odjezd

Check-in / pfijezd je mozny od 14:00 hodin v den zahajeni pobytu. Pfi pfijezdu je host
povinen predlozit platny doklad totoznosti a potvrzeni rezervace (voucher, Cislo
rezervace).

PFi pfevzeti pokoje je host povinen zkontrolovat jeho stav a pfipadné zavady ihned
nahlasit, aby se pfedeslo nedorozuménim pfi odjezdu.

Check-out / odjezd je nejpozdéji do 10:00 hodin v den ukonceni pobytu. V této dobé
je nutné vréatit klice a predat pokoj v fadném stavu.

Dfivéjsi pfijezd nebo pozdni odjezd je mozZny pouze po pfedchozi domluvé s
provozovatelem a mize byt zpoplatnén. Dohoda musi byt uzaviena nejméné 48
hodin pfed pfijezdem hosta.

2. Ubytovani a klice

Kli¢e od pokoju jsou hostlim pfedavany pfi nastupu na pobyt.

Pfedavani klicu tfetim osobam bez souhlasu provozovatele je zakdzano a mize vést
k okamzitému ukon&eni pobytu bez naroku na refundaci.

PFi ztraté klica je host povinen ihned informovat spravce arealu a uhradit naklady na
vymeénu zamku &i vyrobu novych kli€u.

Ubytovani je ur€eno pouze pro pocéet osob uvedenych v rezervaéni smlouvé.
PrekroCeni kapacity muze byt divodem k okamzitému ukon&eni pobytu bez naroku
na nahradu.



3. Chovani a bezpec&nost

Hosté jsou povinni chovat se ohleduplné a nerusit ostatni ubytované.

V celém arealu plati no¢ni klid od 22:00 do 07:00 hodin. Jeho poruseni mlze byt
ddvodem k ukon&eni pobytu.

Je zakazano poskozovat nebo pfemistovat vybaveni a zafizeni rekreaéniho
stfediska. Vzniklé Skody je nutno neprodlené nahlasit spravci.

Manipulace s otevienym ohném a koureni (v€etné elektronickych cigaret) je
zakazano ve vsech vnitfnich prostorach.

V pfipadé pozaru nebo jiné mimofadné udalosti je host povinen okamzité informovat
spravce a fidit se jeho pokyny do pfijezdu zachrannych sloZek.

Hosté jsou povinni se seznamit s evakuacnim planem vyvéSenym na chodbach a fidit
se jim v pfipadé mimoradné udalosti.

4. Pobytové podminky

Ubytovani je poskytovano pouze osobam uvedenym v rezervaci, po vyplnéni
zakonnych udaju.

Hosté jsou povinni dbat na Setrné zachazeni s energiemi a vodou.
Odpadky se ukladaji pouze do uréenych nadob.

Domaci zvifata jsou povolena jen po pfedchozi dohodé s provozovatelem a za
poplatek dle ceniku. Majitel zvifete odpovida za pfipadné skody a znecisténi.

Parkovani je mozné pouze na vyhrazenych mistech po dohodé s provozovatelem a
za poplatek dle ceniku.

Stanovani je povoleno jen na ur€enych mistech a dle ceniku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzeb nebo ukongéit pobyt bez
nahrady v pfipadé, Zze hosté svym chovanim ohrozuji bezpe€nost, zdravi nebo
majetek (napf. agresivni chovani pod vlivem alkoholu &i drog, nebezpecné chovani
zvitat, vozidla s unikem kapalin apod.).



5. Stravovani
e Stravovani je poskytovano v jidelnach rekreacniho stfediska.

e Z hygienickych divodl neni dovoleno vynaset hotova jidla mimo prostory uréené ke
konzumaci.

e Vyjimku tvofi pfedem dohodnuté svaciny nebo baliCky uréené k venkovni konzumaci.

6. Platebni a storno podminky

e Host je povinen uhradit cenu ubytovani a sluzeb dle platného ceniku, nejpozdéji pfi
nastupu na pobyt, neni-li sjednano jinak.

o V pfipadé pfedCasného ukonéeni pobytu hostem nevznika narok na vraceni ceny za
nevyuzité sluzby.

e Storno podminky se Fidi samostatnym cenikem a rezervaénimi podminkami.

7. Navstévy

o Navstévy hostl jsou povoleny pouze po nahlaseni u spravce a se souhlasem
provozovatele.

e Vstup navstév je umoznén pouze do 20:00 hodin.

e Zachovani navstév odpovida ubytovany host.

8. Zdravotni a hygienicka pravidla

e Host je povinen bezodkladné& oznamit vyskyt infekéniho onemocnéni, zavazné
nevolnosti nebo Urazu spravci objektu.

e Hosté jsou povinni dodrzovat zasady osobni hygieny a respektovat hygienicka
opatfeni stanovena provozovatelem.



9. Odpovédnost hostu

o Host odpovida za Skody, které zplsobi na majetku rekreacniho stfediska, a je
povinen je uhradit v plné vysi.

e Za Skody zpusobené détmi nebo domacimi zvifaty odpovida jejich zakonny zastupce
nebo majitel.

10. Ochrana osobnich véci a majetku

e Provozovatel neruci za ztratu nebo odcizeni osobnich véci. Hostim doporucujeme
vyuzivat uzamykatelné skfifiky a nenechavat cennosti bez dozoru.

e Za cennosti ulozené mimo vyhrazené uschovni prostory provozovatel nerugi.

oV pfipadé ztraty &i odcizeni véci doporuéujeme neprodlené kontaktovat Policii CR.

11. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

e Osobni udaje hostll jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi
ubytovacich sluzeb a v souladu s platnou legislativou (GDPR a zakon €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju).

e Osobni udaje nejsou poskytovany tfetim stranam, s vyjimkou povinnosti ulozenych
zakonem (napf. evidence cizincu).

12. Zavérecéna ustanoveni

Tento ubytovaci Fad je zavazny pro vSechny ubytované hosty. Vstupem do arealu a
zahajenim pobytu host souhlasi se v§im vySe uvedenym a tento souhlas se stava
neodvolatelnym.

Plzen 28/09/2025

Tyto podminky slouzi k zabezpeceni hladkého provozu rekreacniho stfediska a slouzi na ochranu
hostd, provozniho personalu a majetku hostl a majetku rekreacniho strediska. Nase rekreacni
stredisko je centrem odpocinku a klidu. Nasim cilem je budovat, zdokonalovat a zvySovat standardy
pobytu na misté, kde liSky davaji dobrou noc.



